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1. Introduccion

La Xunta de Galicia estd impulsando la reactivacion del comercio gallego tras el impacto de
la crisis sanitaria en la que la prevencién relacionada resulta una de las claves para devolver
la confianza y garantizar la seguridad en los establecimientos.

Con esta sencilla autoevaluacion, los comercios y las pequefias empresas pueden analizar el
nivel de preparacién frente a las dificultades derivadas de la crisis sanitaria. El resultado
establecera un punto de partida para llevar a cabo medidas en diferentes ambitos del
negocio, que le permitan volver a la normalidad de forma mas segura.

Esta herramienta fomenta la planificacidn y preparacién de las entidades para afrontar las
dificultades a las que se enfrentan, situandola en uno de los siguientes escenarios:

e Muy bajo: no esta llevando medidas suficientes para la prevencién relacionadas con
el Covid-19.

e Bajo: estd llevando a cabo medidas minimas para la prevencién relacionadas con el
Covid-19.

e Medio: incorpora medidas suficientes para prevenir de manera efectiva los efectos
del Covid-19.

e Elevado: ha definido una serie de medidas suficientes y avanzadas para la prevencion
de los efectos del Covid-19.

e Muy elevado: ha implementado medidas de prevencién frente al Covid-19 de manera
avanzaday con todas las recomendaciones y sugerencias de las autoridades sanitarias.
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2. Acceso a la herramienta

La herramienta es accesible desde los navegadores de Internet mas habituales como
Chrome, Firefox, Safari o Internet Explorer, desde cualquier dispositivo, si bien para una
mejor experiencia de uso se recomienda el uso de sistemas PC, portatiles o tablets.

Te facilitamos las claves para sequir adelante

Queremos acompafiarte en la vuelta a la normalidad de tu comercio. Por eso, ponemos a tu disposicion una sencilla herramienta destinada a que tu mismo evalues
el nivel de preparacion de tu establecimiento para afrontar la situacién actual. Ademas, te daremos las claves para asegurar la seguridad y la confianza

entre tus trabajadores y clientes.

1.7  2hd .0

Completa este formulario Te enviaremos un correo electrénico conun Al finalizar el cuestionario, recibiras un

enlace de acceso exclusivo para tu empresa informe con tu evaluacion

Por favor, proporciona respuestas reales y fiables. Las respuestas que des no tendran ningin tipo de efecto o consecuencia en las decisiones de la Xunta de Galicia. La finalidad de esta encuesta de
autoavaliacién es proporcionar recomendaciones que sean de utilidad para a tu empresa. Comprueba que los datos facilitados durante el proceso de registro son correctos, dado que, tras el envio a la

aplicacién, no sera posible modificarlos.

Si necesitas ayuad, envia un correo a comerciosequrogalicia@xunta.gal o descarga el manual de usuario aqui




3. Registro

El uso de la herramienta es de cardcter gratuito para cualquier organizacién, si bien
serd requerido un registro previo con un doble objetivo, contar con los datos de
identificacién bdsicos de su organizacién y disponer de una caracterizacion basica de
la misma con fines estadisticos.

Importante: Compruebe que los datos facilitados durante el proceso de

registro son correctos, dado que, tras su envio a la aplicaciéon, no sera
posible modificarlos.

El registro se llevard a cabo en la pagina de acceso inicial, que se encuentra accesible
via web, cumplimentando el siguiente formulario de registro previo:
Razon social

CIF

Provincia
| d
Nombre de la persona responsable

Apellidos de la persona responsable

Correo electronico de la persona responsable

Caracteristicas

Identificacion de la empresa

Actividad

| "]
Namero de trabajadores de la entidad

| d
Tamaiio del local (metros cuadrados)

Para finalizar el registro, serd necesario completar la verificacién de seguridad, asi como
aceptar las condiciones de uso y proteccion de datos personales:

Importante: Compruebe especialmente que ha introducido

correctamente una direccion valida de correo electronico, dado que,
tras su registro no sera posible modificarla.




Codigo de seguridad

dnekt™ ©
| |

[] Acepto las condiciones y términos de uso. La Xunta de Galicia, como
responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados, le informa
que los datos serdn tratados conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo vy del Consejo, del 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de dichos datos (RGPD).

Sus datos personales seran tratados de forma confidencial por los procesadores
de datos gue proporcionan los Servicios. Todos los procesadores de datos que
tratan sus datos personales los utilizaran con la unica finalidad de proporcionar
los servicios y estaran sujetos a las obligaciones del RGPD vy a aquellas otras
leyes aplicables.

Con cardcter general, los datos personales proporcionados se conservaran
durante el tiempo necesario para atender la solicitud del usuario o mientras no
se solicite su supresion vy, en ningdn caso, seran utilizados para fines distintos
sin su consentimiento. En cualguier momento, el usuario podra ejercer su
derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion y oposicion de los datos
en los términos establecidos por ley en la siguiente direccion:
comerciosegurogalicia@xunta.gal

e Una vez haya completado toda la informacién, pulse en el botén ENVIAR. La
herramienta le confirmarda con un mensaje si hubiera alguna informacion pendiente
o incorrecta.

e En caso contrario, se le mostrard en pantalla un mensaje de confirmacion de que
su registro se ha realizado correctamente.

e Tras completar el registro, recibird un correo electrénico en la direccién indicada,
qgue incluird un enlace de acceso personalizado para cada persona de la
organizacion que haya sido registrada.

e Serd necesario conservarlo hasta la completa finalizacion del cuestionario de
evaluaciéon, dado que se trata de su Unico acceso, que también le permitird
recuperar las respuestas del cuestionario en el caso de que lo haya interrumpido
para continuar en otro momento.

e Dicha comunicacidn sera remitida desde el buzon de la herramienta. Si no hubiera
recibido la misma, revise la carpeta de spam o sistema de filtrado de correo de
su organizacion.

Importante: Si no recibe el correo electronico tras el registro, es
necesario que confirme si su organizacion dispone de sistemas de
filtrado anti-spam de correo electronico, que pudiesen impedir la
correcta recepcion de los mensajes que la aplicacion enviara durante
el registro y tras la finalizacion de la encuesta.

Si no recibise ningun correo en su bandeja de entrada, le rogamos
que confirme primero con su administrador de sistemas la existencia
de algun correo bloqueado en el servidor, en cuyo asunto se
mencione: Registro en la Herramenta de Comercio Seguro de Galicia.




4. Acceso al cuestionario

e Una vez se ha completado con éxito el registro, podra iniciar la evaluacién
de la preparacion de su entidad.

e Para ello deberd acceder a través del enlace previamente facilitado,
mostrandose la siguiente pdgina, en la que se le introduce brevemente el
modelo. En la cabecera de la pagina puede comprobar el nombre y apellidos
de la persona usuaria, para verificar que ha accedido correctamente.

e Tras pulsar el boton SIGUIENTE, se le pedird que acepte las condiciones de uso
de los datos que facilitara.

e Tras esta validacidn, se abrird una nueva ventana en la que podra comenzar a
responder el cuestionario. Para facilitar la finalizacion del formulario dispone de
un panel de navegacién por las distintas secciones del mismo.

Importante: Si lo anterior no ocurriese, es necesario comprobar la

configuracion de su navegador, para confirmar que permita la apertura
de ventanas emergentes.




5. Respuesta al cuestionario de autoevaluacion

e El cuestionario de Comercio Seguro de Galicia consta de un total de 36
preguntas.

e Puede saber en cada momento el grado de avance del cuestionario, se muestra
a la derecha una guia.

e Para desplazarse entre secciones, hacia adelante o atras, podra hacerlo mediante
los botones SIGUIENTE o bien ANTERIOR. Asimismo, si en cualquier momento,
desea guardar sus respuestas y abandonar el cuestionario para continuar en otro
momento, tiene la posibilidad de hacerlo pulsando el botdn PAUSAR.

e La evaluacion de cada pregunta se efectuard mediante una respuesta de “Si” o
“No”. Cada pregunta esta enunciada de forma que podra ser respondida de esta
forma.

e En cada seccion dispone de un cuadro de texto para incluir aquellos comentarios
gue estime oportunos para apoyar o justificar las valoraciones ofrecidas.

e Tras responder a la ultima seccidn del cuestionario, para confirmar sus respuestas
y cerrar el mismo, pulse ENVIAR RESULTADOS, momento en el que recibird un
aviso de que ha completado el cuestionario satisfactoriamente.

Importante: Confirme antes de proceder a la finalizacion del

cuestionario, que ha contestado a todas las preguntas. La herramienta
le permite navegar de forma intuitiva y conservando sus respuestas.

e A continuacién, la ventana se cerrara y se le redirigira a la pantalla desde la cual
fue abierto el cuestionario, en la que se le mostrara, de forma automatica, el
nivel de preparacion obtenido por su entidad, asi como un benchmarking,
comparando el resultado de su organizacién con el resto de las entidades que
han respondido al cuestionario.

e Tras esta pantalla, la herramienta generara un informe de Comercio Seguro de
Galicia, incluyendo diversas comparativas de los resultados de su entidad con otras
de similar tamafio o actividad.

e Dicho informe serd remitido desde el buzdén de correo electréonico de la
herramienta. Si transcurridos 15-20 minutos no hubiera recibido el mismo, revise
la carpeta de spam o sistema de filtrado de correo de su organizacion.

Importante: Si no recibe el correo electrénico con dicho informe, le
rogamos que confirme primero con su administrador de sistemas, la
existencia de algun correo bloqgueado en el servidos en cuyo asunto se

mencione: Informe de Comercio Seguro de Galicia.




6. Evaluacion del grado de preparacion

La herramienta remitird un correo electrénico con un archivo en formato PDF adjunto,
que contiene el informe de resultados de autoevaluacion de su entidad.

En dicho informe, se presenta la evaluacion del nivel de preparacion de su entidad
con respecto al Covid-19, correspondiente a las respuestas obtenidas en el
cuestionario.

Preparacion
35%
30%
309
25%
200
15%

11%

Muy bajo Bajo Medio mElevado mMuy elevado

4 Empresa
Niveles Caracteristicas ‘
. No esta llevando medidas suficientes para la prevencién relacionada con
Muy bajo .
el Covid-19.
. Estd llevando a cabo medidas minimas para la prevencién relacionada
Bajo .
con el Covid-19.
. Incorpora medidas suficientes para prevenir de manera efectiva los
Medio .
efectos del Covid-19.
Ha definido una serie de medidas suficientes y avanzadas para la
Elevado iy -
prevencion de los efectos del Covid-19.
Mu Ha implementado medidas de prevencién frente al Covid-19 de manera
¥ avanzada y con todas las recomendaciones y sugerencias de las
elevado , .
autoridades sanitarias.




7. Comparativa

Adicionalmente, el informe le ofrecerd un andlisis comparativo del nivel de
preparaciéon de su organizacidon con respecto a otras entidades en funciéon de
diversas variables:

e Comparativa de preparacién global.

e Comparativa de preparacién con entidades de la misma actividad.

e Comparativa de preparacion con entidades con el mismo nimero de personas

trabajadoras.
e Comparativa de preparacién con entidades de la misma provincia.




8. Datos de contacto

Teléfono de informacidon Guia de Prevencién: 900 815 600

Teléfonos ISSGA:
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@ AcoRruiia 981 182 329
@ weo 982 294 300
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